
Acesso ao novo portal
da ouvidoria

A Ouvidoria  é um canal para receber manifestações, como elogios, sugestões, reclamações, denúncias, solicitações 
e pedidos de informação, visando melhorar os serviços e promover transparência

Passo a passo:
Acesse o site do CRQ11, clique em1.

    ouvidoria, canto superior direito.

2. Caso você ainda não tenha cadastro,
clique no botão: cadastre-se

3. Aceite o termo de consentimento
e preencha os dados obrigatórios.

4. Selecione a opção desejada.

5. Descreva de forma detalhada as
informações.

6. Por fim, clique em enviar
manifestação.

Obs: as manifestações registradas de maneira
anônima são consideradas “Comunicações” e
não é possível o seu acompanhamento.

Acesse a ouvidoria

https://crq-ma.implanta.net.br/portaltransparencia/#ouv/home

