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Guia de Acesso/Requerimento ao
Sistema de Protocolos do CRQ-XI/MA

Tutorial passo-a-passo para submissao e acompanhamento de
requerimentos online.




Fase 1: Acesso e Autenticagao

Aceder ao Portal do Profissional

Aceda ao site oficial de servicos do
CRQ-XI/MA:

https://protocolos.crg11.org.br/ Acesse
o . . sua Inscricao
No menu principal do site, localize e »

cliqui na opcao identificada como: ;R




Ecra de Login e Identificacao

A e itoh O acesso permite visualizar
GRS OUaNSGRGD os seus dados cadastrais e
situacao financeira.

Para ENTRAR e ter acesso aos servigos disponiveis, digite nos campos abaixo o nimero da sua Inscricdo ou CPF ou CNPJ e a
senha.

Sendo a primeira vez, clique em Criar uma senha.

Caso tenha esquecido sua senha, cligue em Lembrar sua senha.

, | Insira o seu N° Inscrigao, CPF
N° Inscrig&o / CPF / CNPJ: | 999999999 ; ou CNPJ

T I Ee— 5 I ICERIERERUE
Clique o botgo azul“Entrar”

o =

Criar uma senha Recuperar senha



Fase 2: Criagao do Requerimento

O Painel Inicial e Selecao do Servico

Meu Cadastro

Atualizacao de
Endereco/Contato

Extrato de Debitos

Emissdo de Boleto

Protocolo de Requerimento

‘ Acompanhamento de
Protocolo

Cliqui nesta opcao
para iniciar

Consulta de Cadastro

Femamentas

Sair

-




Definir o Tipo de Requerimento

Tipo de Requerimento

r

Inscrigao de Profissional
Alteracéao de Cadastro

Cancelamento de Registro

Emissao de Certidao

v/ Requerimento de Anotacao de Fungao

L.

.y

v,

O sistema apresentara uma lista de opcodes
disponiveis.

Selecione o tipo de requerimento desejado
na lista.

Cada opgao corresponde a um servico especifico
oferecido pelo CRQ-XI/MA. Certifique-se de que
escolhe a categoria adequada a sua necessidade.



Leitura de Orientacoes e Formularios

Al
Antes de avancar, o ecra exibira a
relacdo de documentos obrigatorios J,
para o servigo escolhido. S—
Leia atentamente todas as Se houver formularios especificos
orientacoes. Indicados na lista, utilize o link

fornecido para descarregar os ficheiros
e preenché-los previamente.



Fase 3: Submissao e Upload

Gerar o Numero de Protocolo

Protocolar Requerimento b

3 Y

o/ Protocolo Gerado: 2026-XXXX

% Assegure-se de que tem toda a documentacgao pronta e digitalizada.
‘-_% Clique no botao 'Protocolar Requerimento'.

B O sistema ira gerar automaticamente um numero de protocolo unico para o
seu pedido. Guarde este numero.



Anexar a Documentacao Digitalizada

Lista de arquivos anexados

Comprovante de Prestacao de Servico (Contrato/NF/Ordem de Se

Copia do Projeto Técnico

Formulario 155CRAMA - CAFT - projeto/servico

Adicionar Novo

!

Verifique se todos os arquivos necessarios estao devidamente anexados

sy

-’R 1. Cligue no botao"“Arquivo ou Adicionar Novo”

O 2. Anexe todos os ficheiros solicitados.
=/\ Atengio: Respeite o formato permitido e o tamanho maximo indicado pelo sistema.

—}‘ﬁ 3. Apos carregar todos os anexos, clique em“Enviar” para finalizar a transferéncia.



Confirmacao de Envio

Upload realizado com sucesso

Com o envio concluido, o sistema exibira esta mensagem.
Esta mensagem confirma que a sua solicitagcao foi registada corretamente na base de dados do Conselho.



Fase 4: Acompanhamento e Suporte

Monitorizar o Status do Pedido

Nao precisa de submeter o pedido
novamente para saber o resultado.

Aceda ao menu lateral “Acompanhamento
de Protocolo”,

Utilize o numero do protocolo gerado
anteriormente para consultar o andamento
e verificar se ha pendéncias ou
deferimentos.

Acesse
sua Inscricao

Consulta de Cadastro

Boleto
Facil

Acompanhamento .1,
de Protocolo "R




Resumo de Boas Praticas

Verifigue o E-mail: Garanta que o e-mail no cadastro esta atualizado
para recuperacao de senha.

S

Digitalizacao Prévia: Tenha os documentos escaneados e legiveis
antes de iniciar o protocolo.

Formatos de Ficheiro: Respeite os limites de tamanho e extensoes
(.pdf, .Jpg, etc.) permitidos.

Numero de Protocolo: Anote sempre o numero gerado para
consultas futuras.

NN



Precisa de Ajuda Adicional?

@ 0%

Se encontrar dificuldades técnicas ou tiver duvidas sobre a documentacao exigida,
entre em contacto direto com o Conselho.

Utilize os canais oficiais de atendimento do CRQ-XI/MA.

A equipa esta disponivel para garantir que o seu processo decorre com normalidade.



